HEPERMETAL

HEPER METAL DOKUM SAN. ve TiC. A.S
ENTEGRE YONETIM SISTEMIi POLITIKASI

ic ve dis miisterilerimizin isteklerini eksiksiz, istenen kalitede ve zamaninda karsilamak birinci
onceligimizdir. Musterilerimizin memnuniyetini; trlin ve hizmetimizin kalitesinin belirleyecegine
inaniyoruz. Musteri memnuniyetini artirmak en 6nemli hedefimizdir.

Kaliteli Urlin igin kaliteli girdinin 6n sart oldugu bilinciyle, tedarikgilerimizi sistemimizin ayrilmaz bir
parcasi ve is ortagi olarak gérmek,

Musterilerimizin memnuniyetini en (st seviyede tutabilmek ve siirekligini saglamak amaciyla,
mdusterilerimizin ¢6zim ortagi olmak.

ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini g6z 6niinde bulundurarak, uygulanabilir sartlari karsilayarak
yonetim sistemini sirdiirmek.

Var olan Ustiin hizmet kalitemizi daha da gelistirebilmek adina; faaliyetlerimizi duzeltici, dnleyici,
iyilestirici stire¢ odakl yaklasim ile gergeklestirmek, ilkelerimizi 6lgtlebilir hedeflerimiz ile
desteklemek

Endustriyel diinyanin gelisimini géz 6niline alarak, gelecekte karsilasilabilecek olasi durumlari
buglinden tahmin etmeyi, stirekli gelismeyi ve durumumuzu gézden gecirmeyi,

iyilestirmeleri siirekli kilmayi

Hedefler belirlemek ve bu hedefleri denetlemek igin bir sistem olusturmayi

Calisanlarin iISG konusunda bilgi alabilecekleri bir iletisim kanal olusturmayi,

Periyodik araliklarla siiregleri kontrol etmeyi ve iSG performansini siirekli gelistirmeyi

Tehlikeleri daima oOnceden belirlemek, en degerli kaynagimiz olan g¢alisanlarimizin saglik ve
guvenligini saglamak,

is Sagligi ve Giivenligi, cevre korunmasina iliskin ilkeler kapsaminda kayip, kaza ya da hasar risklerine
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karsi 6nlem almak,

Dogal Kaynaklari ve her tirli enerji kaynagini en verimli ve ekonomik sekilde kullanmak, atiklari ve
guraltd kirliligini kontrol altina almak, faaliyetlerimizin ¢evre ve insan sagligi tzerindeki olumsuz
etkilerini teknolojik gelismeler 1siginda azaltmak,

Tim c¢alisanlarimizi kalite, saglk, glivenlik ve gevrenin korunmasi konularinda bilinglendirmek ve
egitimle desteklemek,

Tim slreglerimizde miusterilerimiz ve ¢alisanlarimiz ile isbirligi yapmak, onlari dinlemek ve
taleplerine cevap vererek, kalite, cevre korumasi, is sagligi ve givenligi performansimizi sirekli
iyilestirmek ve ileriye gotirmek,

Olaylarin ve kazalarin tekrar olusmasini 6nlemek ve performansimizi gelistirmek amaciyla bunlarin
kok sebeplerini arastirarak gerekli tum dizeltici faaliyetleri gerceklestirmek, bu politikayla ilgili
Ulkemizde yirirliikte bulunan yasal sartlara, ulusal ve uluslararasi hukuka uymaktir.

Sardurilebilir bir dinya igin, dogal kaynaklari en verimli sekilde kullanmayi da kendisine ilke
edinen HEPER METAL A.S. gerek calisma prensipleri gerek sosyal sorumluluk, toplumsal ve gevresel
biling ve gerekse insan haklarina verdigi 6nemle asagidaki ilkeleri Entegre Yodnetim Sistem
Politikasinin yapi taslari olarak kabul etmektedir,

Tim galisanlarimiza verilen egitimler ile surdirilebilir gevre bilincini olusturmak ve gelistirmek, ayni
sekilde tedarikgilerimizde de gevresel ve sosyal sorumluluk olgusunu yayginlastirmak,
Sardurulebilirlik yaklagimi ile dogal kaynaklarin ve ekolojik tiirlerin korunmasi yoniinde ¢alismalar
yapmak, biitcelenen plan dahilinde yillik cevre diizenleme planlari yapmak ve gerekli aksiyonlari
yapmak,

Sardurulebilir atik yonetimi ile kirliligi kaynakta azaltarak atik olusumunun en aza indirilmesini,

tekrar kullanimini, geri donlisiminu, geri kazanimini ve bertarafini saglamak,
Uretim ve hizmetlerden kaynaklanan CO2 emisyonlarmi azaltmak
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